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摘要 : [目的 /意义 ] 微 博 加 V 用 户 由 于 自身 特性 更 容易 成 为 网 络 中 的 意见 领袖 ,然而 目前 研究 焦点 往往 是 
“大 V” 用 户 , 忽 略 了 “中 V” 用 户 。 以 新 浪 微 博 的 “中 V” 用 户 作为 研究 对 象 ,对 “中 V” 用 户 的 传播 特征 和 和 与 情 引 
导 力 进行 分 析 , 进 而 提供 针对 “中 V” 用 户 的 管理 建议 。[ 方 法 /过 程 ] 以 罗 一 笑 事件 为 例 ,从 事件 演进 和 用 户 类 


型 两 个 维度 对 “中 V” 用 户 传播 特征 进行 分 析 ; 同 时 结合 1 


情感 计算 模型 意见 领袖 指标 评价 法 构建 出 用 户 属 性 和 矩 


阵 ,对 “中 V” 用 户 和 与 情 引导 力 进行 研究 。[ 结果 /结论 ] 通 过 对 “中 V” 用 户 的 研究 发 现 ,“ 中 V” 用 户 具 有 和 与 情 引 
于 力 较 强 、 专 业 性 较 强 、 商 业 色彩 弱 、 粉 丝 同 质 性 高 等 显著 特征 ,并 提出 相关 管理 建议 。 


> 关键 词 :“ 中 V” 用 户 传播 特征 
区 分 类 号 : C250 
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随 着 互联 网 的 不 断 发 展 ,以 微 博 为 代表 的 社交 媒 
傣 驱 为 人 们 获取 和 传递 信息 的 主要 媒介 之 一 。 用 户 可 
号 衣 过 微 博 自由 地 发 表 言 论 ,参与 网 络 公共 事件 的 讨 
论 会 据 统计 ,截至 2017 年 6 月 ,新 浪 微 博 月 活跃 人 数 
393.61 亿 "。 可 以 说 微 博 已 成 为 网 络 公共 事件 的 重 
要 姐 论 阵地 之 一 。 

微 博 用 户 是 网 络 公共 事件 的 参与 者 ,他 们 所 发 表 
的 锁 论 形成 网 络 与 情 进 而 影响 事态 的 发 展 ,最 终 会 对 
现实 社会 产生 一 定 影响 。 新 浪 微 博 用 户 分 为 普通 用 户 
和 加 V. 用 户 ,新浪 微 博 根 据 这 些 用 户 所 从 事 行业 或 所 
在 领域 对 其 采取 不 同 的 加 V 认证 。 然 而 现 有 微 博 用 户 
的 研究 大 多 聚焦 粉丝 数量 达 100 万 以 上 的 加 Y 用 
户 ,并 定义 其 为 “大 V" 用 户 , 却 忽略 粉丝 量 较 少 ， 
但 是 在 信息 传播 和 僵 情 引导 中 也 起 着 重要 作用 的 其 他 
加 V 用 户 。 对 于 粉丝 低 于 100 万 的 加 V 用 户 存在 以 下 
情况 :由 于 新 浪 微 博 认 证 理由 多 种 多 样 , 部 分 加 V 用 
户 其 本 身 在 社会 中 认可 度 不 高 ;@ 部 分 加 V 用 户 活跃 
程度 较 低 , 很 少 发 博 或 与 其 他 用 户 互 动 。 这 两 类 的 加 


V 用 户 对 网 络 信息 传播 和 与 情 引导 的 影响 较 弱 。 考 虑 
到 上 述 情况 ,笔者 将 微 博 中 比较 活跃、 粉丝 数 在 30 万 
到 100 万 之 间 的 认证 用 户 界定 为 “中 V” 用 户 。 在 网 络 
公共 事件 传播 过 程 中 , “中 V7" 用 户 往 往 以 旁观 者 的 身 
份 对 事件 进行 专业 解读 ,起 着 缓冲 官方 和 民间 两 个 与 
论 场 的 作用 ;同时 由 于 中 V 用 户 数量 众多 但 受 关注 程 
度 不 高 ,识别 和 定位 具有 一 定 难 度 ,因此 千 中 V 用 户 在 
网 络 奥 论 传播 中 造成 不 良 影响 ,不 仅 不 易 察觉 并 且 会 
对 整个 网 络 和 与 论 环境 产生 极 大 的 负面 结果 。 可 以 说 ， 
"rp V" 用户 对 网 络 熏 论 场 的 重要 性 要 和 远 超过 “大 V" 用 
户 。 因 此 ,本 研究 将 新 浪 微 博 的 “中 V” 用 户 作 为 研究 
对 象 ,以 罗 一 笑 事件 为 例 ,对 其 传播 特征 及 引导 力 进行 
研究 ,试图 为 “中 V” 用 户 管理 工作 提供 经 验 借鉴 ,帮助 
营造 一 个 良好 的 网 络 与 论 环境 。 


2 相关 研究 


2.1 网 络 熏 情 引导 力 及 其 重要 用 户 研究 

与 论 带 有 很 强 的 自发 性 和 盲目 性 ,是 复杂 多 样 的 ， 
不 可 能 完全 是 一 种 模式 。 但 不 同 的 阶层 、 社 会 群体 或 
者 个 人 由 于 自身 立场 不 同 ,通常 对 会 对 事件 形成 不 同 
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的 观点 或 看 法 ,也 会 影响 其 他 人 对 该 事件 的 态度 。 对 
于 这 种 “引导 ” ,国内 外 有 多 种 不 同 的 的 表述 。“ 与 情 
引导 ”和 与 论 引 导 ”"“ 与 情调 控 ” 这 些 词汇 在 表述 上 有 所 
差别 “ ,但 其 共同 点 可 以 归纳 为 ,都 强调 特定 的 主体 
通过 一 定 的 方式 .技巧 来 设置 议题 ,并 从 系统 .综合 和 
全 局 的 角度 ,对 一 定 范围 内 的 用 户 与 论 的 总 体 趋势 与 
走向 进行 情感 影响 与 进一步 引导 。 

然而 ,海量 的 网 络 用 户 中 只 有 极 少数 的 “意见 领 
袖 ” 一 一 重要 用 户 节点 对 网 络 与 论 的 引导 起 到 决定 性 
的 作用 中 ,这 类 特殊 人 群 在 人 际 传播 网 络 中 为 他 人 提 
供 信息 ,同时 是 对 他 人 施加 影响 的 活跃 分 子 ,不 仅 是 微 
博信 息 传播 的 关键 节点 ,也 是 引发 与 论 热点 的 关键 原 
因 之 一 。 
一 当前 一 般 采 用 意见 领袖 识别 和 评价 方法 来 评价 用 
网 络 中 的 地 位 及 作用 ,常用 的 方法 主要 有 两 类 : 意 
袖 指标 评价 法 和 社会 网 络 结构 发 据 法 。 意 见 领袖 
措 神 评价 法 是 通过 对 意见 领袖 的 属性 特征 进行 分 析 ， 
构 玛 合理 的 指标 体系 , 进而 对 用 户 进行 评价 的 方法 。 


如 齐 志 明 等 ”构建 了 包含 影响 力 和 活跃 度 的 两 个 一 级 


畴 由 数 .回复 他 人 帖子 数 ,活跃 天数 7 个 二 级 指标 的 评 
作对 系 ;社会 网 络 结构 发 所 法 是 通过 用 户 与 用 户 之 间 
的 联系 ,构建 出 社会 关系 网 络 , 再 利用 社会 关系 网 络 的 
HIR ØH SNA 和 PageRank 算法 ,分 析 用 户 之 间 的 关 
杂 儿 而 识别 意见 领袖 。 如 吴 渝 等 忠 提 出 一 种 基于 影 
Vif PageRank 的 算法 ,识别 不 同时 间 段 内 的 意见 令 
袖 壹 然而 ,不 论 是 指标 评价 法 还 是 社会 网 络 结构 发 掘 
法 6 至 两 种 方法 无 法 对 用 户 改变 其 他 用 户 的 评论 行为 
或 者 与 情 的 走势 的 能 力 进行 评价 。 
2.2 微 博信 息 传播 及 用 户 研究 

学 术 界 将 信 源 ,信道 ,信息 和 信 宿 作为 信息 传播 过 
程 中 不 可 或 缺 的 四 要 素 ”" ;而 微 博信 息 传播 很 大 程 


是 通过 新 浪 官方 微 博 认 证 (包括 个 人 认证 和 机 构 认 
证 ) 的 微 博 用 户 " ,这 类 用 户 中 有 大 量 的 社会 名 人 , 知 
名 机 构 或 企业 等 ,在 社会 中 享有 较 高 知名 度 与 认可 度 。 
目前 学 术 界 在 进行 加 V 用 户 研究 时 ,往往 选取 粉丝 数 
量 超过 100 万 的 认证 用 户 ,将 他 们 定义 为 “大 V 用 
户 ”, 并 对 “大 V 大 的 用 户 的 类 别 及 特征 ,管理 措施 、 在 
这 息 传 播 的 作用 等 进行 研究 : 甘 莅 豪 *" 基于 劝说 模型 
研究 了 微 博 ”大 V 大 的 类 型 及 治理 策略 ;请 鸣 等 '" 通 
过 对 微 博大 V 大 传播 行为 的 变化 进行 分 析 , 提 出 了 规 
范 “ 大 V” 行 为 的 建议 。 

纵 观 已 有 研究 ,在 进行 用 户 传播 特征 研究 时 ,大 多 
从 单一 视角 展开 , 即 采 用 转发 数 . 评 论 数 .发 博 数 等 指 
标 进 行 分 析 ; 或 是 通过 用 户 之 间 的 关系 网 络 进行 分 析 。 
然而 网 络 公 共事 件 是 动态 发 展 的 ,不 同 阶段 情况 不 同 ， 
仅 依 靠 转发 或 者 评论 数 是 无 法 动态 反映 在 事件 演进 过 
程 的 不 同 阶段 用 户 的 传播 特征 。 以 事件 演进 的 视角 对 
网 络 与 情 分 析 ,是 更 符合 其 自身 规律 的 一 种 分 析 方式 。 
因此 ,本 研究 以 事件 演进 视角 和 用 户 类 型 视角 两 个 维 
度 对 用 户 传播 特征 进行 分 析 , 提出 用 户 与 情 引导 力 这 
一 指标 ,在 深入 探究 用 户 的 传播 特征 及 基础 上 ,以 期 对 
日 户 的 与 情 引 导 能 力 进 行 更 加 全 面 的 分 析 。 


3 ”研究 框架 与 方法 


3.1 研究 框架 

本 研究 以 新 浪 微 博 " 中 V” 用 户 为 研究 对 象 ,选取 
某 一 具体 事件 为 案例 对 “中 V" 用户 的 传播 特征 和 引导 
力 进行 研究 。 具 体 而 言 ,首先 抓 取 新 浪 微 博 平台 中 与 
事件 相关 的 微 博 及 评论 数据 ,建立 初始 微 博 数据 集 ;其 
次 ,分 别 从 事件 演化 与 用 户 类 型 两 个 维度 ,探究 “中 V” 
用 户 区 别 于 “大 V” 用 户 的 信息 传播 特征 ;然后 选取 微 
博 语 料 集 , 基 于 情感 分 析 模 型 构建 用 户 的 与 情 引导 力 
计算 模型 ,再 结合 用 户 信息 集 构建 用 户 属 性 矩阵 ,以 便 


Tm 


— 


度 上 是 通过 微 博 用 户 的 转发 和 评论 来 实现 的 … , 因 
此 ,在 微 博信 息 传播 领域 , 信 源 \ 信 宿 要 素 即 微 博 用 户 
(在 网 络 中 用 户 既 是 信 源 也 是 信 宿 ) 是 学 者 们 重点 研 
究 的 对 象 。 如 刘 继 等 “基于 用 户 转发 行为 将 信息 传 
播 模式 分 为 单 关键 点 型 .多 关键 点 型 . 链 式 型 3 种 ,并 
对 比 研究 3 种 模式 的 异同 。 何 路 等 ”结合 标签 传播 
算法 、 随 机 扩散 模型 .内 容 分 析 法 等 技术 ,分 析 突 发 事 
件 中 的 微 博 用 户 社区 的 传播 特征 。 雇 海 涵 等 “通过 
对 用 户 发 布 数 \ 评 论 数 、 转 发 数 等 信息 特征 进行 分 析 ， 
研究 网 络 和 与 情事 件 中 用 户 行为 特征 。 

微 博 用 户 分 为 普通 用 户 和 加 V 用 户 。 加 V 用 户 
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更 为 全 面 地 分 析 " 中 V “用户 的 与 情 引导 能 力 ;最 后 ,以 
某 一 具体 事件 为 例 ,对 “中 V” 用 户 与 “大 V” 用 户 的 传 
播 特 征 与 与 情 引导 力 进行 对 比分 析 。 通 过 研究 归纳 出 
“中 V7" 用 户 具 有 的 显著 特征 ,并 针对 其 特点 提出 管理 
建议 。 研 究 思路 见 图 1。 

3.2 ”用户 传播 特征 分 析 

3.2.1 从 事件 演进 维度 的 传播 特征 分 析 对 动态 事 
件 的 微 博 传播 进行 研究 ,需要 考虑 演化 过 程 中 出 现 的 
事件 热点 变化 与 与 论 趋 势 发 展 。 国 内 外 学 者 通常 按照 
事件 发 生 时 序 或 事件 生命 周期 对 事件 传播 阶段 进行 划 
分 。 本 研究 拟 借鉴 李 志 宏 等 建立 的 突 发 事件 网 络 信息 
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Wiptm S ,结合 选取 的 具体 案例 ,通过 统计 事件 相 
性 于 的 日 发 布 数量 ,绘制 事件 演进 图 ,从 时 间 维度 对 
徽 博信 息 传播 进行 过 程 性 的 分 析 ,以 便 更 为 客观 地 考 
察 合 事件 演进 的 不 同 阶段 “中 V" 用 户 的 传播 特征 。 
从 用 户 类 型 维度 的 传播 特征 分 析 ”为 了 探究 
不 加 类 型 “中 V” 用 户 在 网 络 公 共事 件 中 的 传播 特征 ， 
忽 漳 通过 微 博 认证 理由 对 参与 事件 讨论 的 加 V 用 户 进 
行 耸 类。 一 方面 ,掌握 不 同类 型 加 V 用 户 的 属性 特征 
壤 洒 布 规律 ,并 结合 用 户 发 布 内 容 ,发布 微 博 数量 和 发 
布 铝 间 等 ,对 不 同类 型 用 户 的 传播 特征 进行 归纳 ; 另 一 
而 ,对 比分 析 同 种 类 型 用 户 中 “大 V" Sep vn gg 
信息 传播 特征 的 异同 。 

3.3 BARESI 

3.3.1 用 户 和 与 情 引 导 力 计算 模 型 ”本 研究 的 与 情 引 
导 力 是 “ 某 一 用 户 对 其 评论 用 户 在 情感 上 的 影响 力 ”。 
需要 指出 的 是 ,这 里 的 评论 用 户 是 对 某 一 特定 用 户 言 
论 进行 过 评价 的 所 有 用 户 。 换 言 之 ,本 研究 旨 在 考量 
用 户 对 其 所 评论 的 微 博 内 容 与 发 文 用 户 观点 的 情感 倾 
向 程度 。 本 研究 利用 情感 分 析 模型 ,对 加 V 用 户 发 布 
的 微 博 博文 本 身 以 及 该 微 博 的 评论 语 料 集 进行 分 析 ， 
可 得 出 博文 的 情感 倾向 和 评论 语 料 集 的 情感 值 。 博 文 
情感 极 性 采用 人 工 判别 的 方法 ,分 为 积极 消极. 中 性 
3 类 ,分 别 记 为 " +” -” 和 “\”。 评论 的 情感 值 计算 
通过 Python 编程 来 进行 ,通过 识别 评论 文本 中 所 包含 
的 情感 词 .否定 词 ,程度 词 这 几 个 元 素来 对 评论 的 整体 
情感 值 进行 计算 。 其 中 情感 词典 和 否定 词典 是 以 how- 
net 情感 词典 ”为 基础 ,再 人 工 进行 第 选 和 上 吻 除 一 些 


不 常用 词语 。 程 度 词 及 其 权重 是 借鉴 韩 忠 明 等 构建 的 
互联 网 短文 本 常用 副词 表 ” 。 

有 具体 算法 设计 如 下 :中 取 评 论 数据 ,利用 结巴 分 词 
对 评论 进行 分 句 。 包 查找 每 个 分 句 中 的 情感 词 ,记录 
其 位 置 以 及 该 情感 词 属性 是 积极 还 是 消极 ,积极 情感 词 
赋值 为 +1, 消 极 情感 词 赋值 为 - 1。@) 情 感 词 前 后 查找 
程度 词 ,一 旦 查找 到 程度 词 就 停止 搜寻 ,并 为 程度 词 设 
权重 , 乘 以 情感 值 。@ 往 情感 词 前 后 查找 否定 词 ,直至 
查找 到 全 部 否定 词 ,和 若 数量 为 奇数 则 乘 以 -1, 奉 为 偶数 
则 乘 以 1。 名 计算 一 条 微 博 的 所 有 评论 的 所 有 分 句 的 情 
感 值 ,将 每 个 分 句 的 情感 值 相 加 得 到 该 微 博 所 有 评论 的 
情感 值 。@@ 统 计 评论 情感 值 的 极 性 ,大 于 0 记 为 ”+ ”， 
小 于 0 记 为 ”- ” ,等 于 0 记 为 “\”。 然 后 采用 min -max 
标准 化 方法 对 第 @ 步 得 到 的 数据 进行 标准 化 。 

用 户 的 与 情 引 导 力 可 以 通过 该 用 户 发 布 的 博文 的 
情感 极 性 和 该 微 博 评论 集 的 情感 值 计 算得 出 。 当 博文 
情感 极 性 为 中 性 时 ,说明 博文 并 没有 表达 主观 的 观点 ， 
对 评论 不 存在 引导 作用 ,那么 该 微 博 与 情 引 导 力 为 0。 
在 博文 情感 极 性 不 为 中 性 的 情况 下 : 若 博文 情感 极 性 
与 评论 情感 极 性 相同 , 且 评论 情感 值 为 a(0 «a «1) ,说 
明 评论 与 博文 意见 一 致 ,博文 对 评论 起 着 正 向 的 引导 作 
用 ,那么 该 微 博 与 情 引 导 力 了 上 =a(0<a<1) ; 若 博 文 情感 
极 与 评论 极 性 不 同 , 且 评论 情感 值 为 a(0 <a<1) ,说 明 
评论 与 博文 意见 相悖, 博 主 对 评论 的 起 着 反 向 的 引导 作 
用 ,那么 该 微 博 的 与 情 引导 力 FK= -a(0<a<1)。 

对 于 某 个 用 户 而 言 ,假设 该 用 户 发 布 了 an 条 微 博 ， 
3X n 条 微 博 的 与 情 引导 力 分 别 为 全 , 亿 ,…, 锯 ,那么 该 
用 户 的 熏 情 引导 力 下 为 这 条 微 博 的 奥 情 引导 力 的 平 
均值 ,表示 为 公式 (1)。 

.H +f2 +- +fn 


n 


F 公式 (1) 


3.3.2 用 户 属性 矩阵 本 研究 参考 现 有 文献 ,采用 转 
发 数 .评论 数 、 粉 丝 数 ,点 赞 数 、 发 博 数 "” ,加 上 本 
研究 提出 的 与 情 引 导 力 共计 6 个 属性 构建 用 户 属性 矩 
阵 , 对 用 户 的 传播 特征 和 与 情 引导 能 力 进行 更 加 全 面 
的 分 析 。 其 中 发 博 数 是 指 该 用 户 发 布 的 与 本 次 事件 相 
关 的 微 博 数 , 而 不 是 该 用 户 所 有 发 布 的 微 博 的 数量 。 


转发 数 、 评 论 数 和 点 赞 数 均 为 该 用 户 发 布 的 相关 微 博 
所 对 应 指标 的 均值 。 


用 户 属性 矩阵 构建 的 具体 过 程 如 下 :对 抓 取 的 用 
户 信 息 集 进行 统计 分 析 , 记 录用 户 相 关 属 性 数据 ,并 结 
合 3.3.1 计算 得 出 的 微 博 用 户 与 情 引 导 力 ,最 终 构 建 
出 用 户 属性 矩阵 (UVM ) ,表示 为 公式 (2) 。 
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Loo ooe ls 并 存储 在 数据 库 中 ,利用 Python 请 求 每 条 微 博 URL ,在 
UVM = sod, 公式 (2) ”请 求 结果 中 提取 mid 参数 , 即 此 条 微 博 对 应 ID。 随后 ， 
E. ud i 用 上 述 获取 mid 调用 微 博 评论 接口 (必须 参数 :mid) 获 


其 中 i 代表 用 户 编号 ,j 代表 属性 编号 ,是 指 用 户 取 每 个 mid 对 应 的 微 博 正文 、. 博 主 基本 信息 及 评论 。 
Sj 个 属性 的 值 。 本 矩阵 共有 转发 数 .评论 数 .粉丝 最 后 ,筛选 出 由 加 V 用 户 发 布 的 微 博 正文 .对 应 微 博 的 


i 第 
数 、 点 赞 数 .发 博 数 和 与 情 引 导 力 个 6 用 户 属性 ,分 别 ”评论 及 该 加 Y 用 户 的 基本 信息 共计 840 条 记录 。 
Se a 4.2 Jh V 用 户 传播 特征 分 析 
4.2.1 ”从 事件 演进 维度 ”通过 统计 与 罗 一 笑 事件 相 
关 向 博 的 日 发 布 量 ,绘制 出 罗 一 笑 事 件 的 演进 图 , 见 图 
4.1 样本 选择 2。 根 据 整个 事件 演进 情况 ,笔者 将 罗 一 笑 事件 分 为 5 
本 研究 选取 罗 一 笑 事件 作为 研究 案例 ,选取 理由 “个 阶段 ( 见 表 1)。 第 一 阶段 是 罗 一 笑 事件 的 酝酿 期 ， 
如 下 :QD 该 事件 是 热点 事件 ,传播 范围 广 ,参与 人 数 多 ， ”事件 处 于 萌芽 阶段 ,此 时 该 事件 在 微 博 上 传播 范围 还 
相关 微 博 用 户 .博文 及 评论 数据 规模 合理 ,适合 进行 研 。 个 广泛 , 仅 在 深圳 本 地 传播 ,但 是 已 经 有 媒体 介 人 并 将 
究 二 @ 该 事件 发 展 过 程 阶段 性 明显 ,与 情 反 转 强烈 ,是 。 信息 传播 到 整个 社会 之 中 ;第 一 阶段 是 第 一 次 高 潮 期 ， 
网 强 公 共事 件 的 典型 案例 ,适合 用 于 研究 用 户 的 传播 IIO E PERS ROS ONISIR ER GR Rr E, 9—3 
LEER 国 网 络 募捐 是 近 几 年 才 出 现 的 新 “事件 在 社会 中 广泛 传播 ,引起 了 大 量 的 关注 和 议论 , 形 
,该 事件 涉及 新 事物 的 讨论 .新 环境 的 分 析 等 ， ”成 了 巨大 的 与 情 波 油 ; 第 三 阶段 是 第 一 次 衰退 期 ,在 此 
23n 期 间 , 罗 一 笑 事件 的 关注 程度 相 较 之 前 有 明显 的 下 降 ， 
CO 本 研究 数据 抓 取 过 程 如 下 :首先 通过 在 慧 科 数据 ea 
恨 谷 索 关键 字 * 罗 一 笑 ”, 并 限定 内 容 产 生 时 间 为 世 再 次 引发 热 议 ,事件 迎 来 第 一 次 高 潮 ; 第 五 阶段 是 
T E11 月 1 日 至 2017 年 2 月 1 日 , 共 获取 到 1305 ” 息 期 ,整个 事件 进入 尾声 ,事件 的 关注 度 也 持 下 降 ,至 


RW. 然后 提取 上 过 雪 据 中 每 条 做 二 对 应 URL。 此 ,多 一 笑 事件 告 一 段 冰 。 
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图 2 有 罗 一 笑 事件 演进 图 
表 1 罗 一 笑 事件 的 发 展 焦点 及 和 与 情 演化 
阶段 微 博 数 (条 ) 热点 词 熏 情 焦点 
第 一 阶段 :酝酿 期 (11 月 29 H) 5 卖 文 救 女 ;文人 风骨 号 召 网 民 向 罗 一 笑 捐 款 ;对 罗 一 笑 的 祝福 
第 二 阶段 :第 一 次 高 潮 (11 月 30 日 -12 月 654 带 血 的 营销 ; 罗 尔 情 有 可 原 , 毕 竞 ”对 事件 真实 性 的 质疑 ;对 罗 尔 的 谴责 ;对 罗 一 笑 的 同情 ; 
4 日 ) 女儿 的 确 身 患 重病 对 事件 背后 的 营销 公司 的 不 耻 
三 阶段 :第 一 次 衰退 期 (12 月 5 日 -12 月 59 冷血 ;重男 轻 女 ;做 作 ; 心 术 不 正 ; 对 罗 和 尔后 续 回 应 的 不 满 ; 对 善 款 处 置 方式 的 担心 
23 日 ) 吃 人 血 馒 头 
第 四 阶段 :第 二 次 高 潮 (12 月 24 日 -12 H 96 罗 尔 不 配 为 人 父 ,女儿 重病 却 还 借 。 对 罗 尔 的 襄 责 ;对 罗 一 笑 的 惰 异 ;对 网 络 募捐 形式 的 探 
6 日 ) 此 进行 营销 讨 
第 五 阶段 :平息 期 (12 月 27 日 以 后 ) 26 企图 利用 最 后 一 点 热度 ;制造 话题 ”对 罗 尔 一 再 的 炒作 行为 的 厌倦 
来 增加 书 的 销量 
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ChinaXjv 合 作 期 刊 
以 罗 一 笑 事件 为 现下] EIE 


4.2.2 从 几 户 类 型 维度 “在 数据 获取 的 时 间 段 中 , 共 
有 523 位 加 V 用 户 共计 发 布 了 840 条 微 博 参与 罗 一 笑 
事件 的 讨论 。 其 中 粉丝 数 为 30 万 -100 万 的 “中 V” 
用 户 共 有 120 位 ,粉丝 数 在 100 万 以 上 的 “大 V” 用 户 
有 189 位 。 每 个 加 V 用 户 的 资料 页 面 中 ,在 其 微 博 认 
证 标识 下 方 都 会 有 一 段 介绍 性 文字 ,这 一 段 文字 即 为 
该 用 户 的 认证 理由 ,笔者 根据 其 微 博 认证 理由 将 他 们 
分 为 专家 型 媒体 型 政务 型 娱乐 型 .机构 型 和 其 他 类 
型 六 大 类 并 进行 统计 分 析 , 如 表 2 所 示 : 

表 2 加 V 用 户 类 别 比例 


类 型 专家 (%) 媒体 (%) 政务 (%) RERA) 机 构 (%) 其 他 (% ) 
中 V 19.17 50. 83 4.17 10. 83 7.50 7.50 
KV 7.94 68. 25 4.23 11.11 7.41 1.06 


TE 2 列举 了 “大 V7” 和 群体 和 “中 V? 和 群体 各 类 用 户 的 
点 胎 , 通 过 对 比 可 以 发 现 *“ 中 V" 群 体 之 中 ,专家 型 用 户 
明 最 多 于 “大 V" 群 体 ,但 媒体 型 用 户 远 少 于 “大 V” RE 


体 ,而 其 他 型 用 户 略 多 于 “大 V" 群 体 。 政 务 型 .娱乐 型 
和 于 构 型 这 3 类 的 占 比 几乎 相同 。 下 面 将 对 不 同 角色 
lip V” 和 “中 V” 用 户 进行 详细 分 析 。 

1) 专 家 型 。 这 类 用 户 一 般 是 在 某 一 领域 中 享有 
较 禹 声誉 的 人 ,他 们 在 所 处 的 领域 具有 知名 度 , 以 专业 
知 取 和 经 历 作为 支撑 ,通过 发 表 与 自身 工作 .研究 或 兴 
越 恨 关 的 信息 ,观点 ,或 对 社会 热点 ,新闻 事件 进行 专业 
化 解读 ,因而 成 为 某 一 兴趣 或 职业 群体 内 活跃 的 意见 领 
补 宝 例如 在 本 次 事件 中 ,认证 理由 为 “知名 TT. 博客 ,新 
媒体 创意 与 营销 副教授 .硕士 生 导师 , 微 博 签约 自 媒体 ” 
的 开户 “ 陈 永 东 ”多 次 发 微 博 参 与 事件 探讨 ,并 发 布 头 条 


mai 


文昌 认 罗 一 笑 事件 :媒体 与 网 民 的 矫正 力 》 分 析 此 次 事件 
带 来 的 影响 ,该 文章 的 阅读 量 高 达 一 万 多 次 。 

(2) 媒 体型 。 这 类 用 户 包括 媒体 机 构 和 媒体 机 构 
的 从 业 人 员 等 。 媒 体 机 构 由 于 其 职能 要 求 , 一 般 只 进 
行 客观 事实 的 播报 ,不 含 主观 感情 。 在 信息 传播 的 广 
度 方面 ,他 们 相 比 其 他 类 型 用 户 有 着 明显 的 优势 。 例 
如 在 本 次 事件 中 ,发 博 数量 前 10 位 有 6 位 是 媒体 机 构 
的 微 博 用 户 , 微 博 评 论 数 排名 前 10 位 也 有 7 位 是 媒体 
机 构 用 户 。 对 于 媒体 从 业 人 员 而 言 ,他 们 具备 专业 眼 
光 , 善 于 抓 住 事件 的 重点 来 解读 其 中 的 信息 ,他 们 通常 
在 引发 社会 关注 ,推动 事件 发 展 方面 具有 较 大 的 影响 
力 。 例 如 用 户 ID 为 “一 个 有 点 理想 的 记者 ”的 用 户 ,在 
事件 的 第 二 三 .四 阶段 共计 发 布 了 4 条 微 博 参与 事件 
讨论 ,其 中 一 条 微 博 拥有 639 次 转发 .1 013 次 评论 和 1 
826 WAH, 

(3 ) 政 务 型 。 这 类 用 户主 要 是 一 些 政府 机 构 或 者 


公职 人 员 个 人 因 公共 事务 所 开设 的 微 博 , 一 般 用 于 发 
布 官方 信息 ,收集 和 倾听 民意 ,是 为 了 和 公众 进行 良性 
互动 的 社会 化 政务 平台 。 在 此 次 事件 之 中 , 仅 有 11 位 
政务 型 用 户 参与 ,其 中 “中 V”3 fe," A V"8 位 ,共计 发 
布 微 博 41 条 ,说 明 这 类 用 户 对 一 般 社会 事件 不 会 给 予 
过 多 评论 。 

(4) 娱 乐 型 。 这 类 用 户 组 成 较为 复杂 ,有 娱乐 明 
星 \ 社 会 知名 人 士 ,也 有 一 部 分 草根 用 户 。 娱 乐 型 用 户 
凭借 自己 的 学 识 、 作 品 形象 而 受到 了 用 户 的 喜爱 , 获 
得 了 一 定数 量 的 粉丝 ,他们 发 的 微 博 既 有 个 人 观点 ,也 
有 生活 感悟 \ 日 常 状态 等 ,关注 的 话题 较 广 ,但 自身 特 
点 比较 突出 ,具有 一 定 的 影响 力 。 娱 乐 型 用 户 一 旦 参 
加 茶 一 社会 事件 的 讨论 ,就 能 在 自己 的 粉丝 圈 中 产生 
一 定 引导 力 。 

(5) 机 构 型 。 是 由 商业 企业 公益 机 构 等 开设 的 ， 
利用 微 博 平台 将 自己 的 产品 、 服 务 或 理念 进行 的 宣传 
和 推广 的 微 博 。 这 类 用 户 所 发 布 的 大 部 分 微 博 是 与 自 
Bp HAE ,并 与 用 户 互动 ,积累 粉丝 ,打造 品牌 形象 。 
本 次 事件 中 , 微 博 ID 为 "健康 网 “新 浪 公 益 ”“ 儿 童 伤 
害 曝光 平台 ”是 机 构 型 用 户 发 博 数 量 排名 前 3 位 ,分 别 
发 布 了 4 条 ,3 条 和 3 条 微 博 ,这 是 由 于 此 事件 涉及 到 
儿童 .疾病 和 募捐 ,与 这 3 位 用 户 日 常 业务 联系 较为 紧 
密 , 而 其 他 类 型 机 构 大 多 是 在 事件 的 高 漳 期 发 布 过 少 
量 微 博 ,这 说 明 机 构 型 用 户 在 遇 到 与 自身 从 事 领 域 相 
关 的 事件 才 会 积极 参与 。 

(6) 其 他 型 。 认 证 用 户 中 有 少 部 分 “xx 公司 职 
R” "xx 学 校 老师 ” 等 普通 社会 从 业 人 员 , 本 研究 将 此 
类 用 户 分 为 其 他 型 。 此 类 用 户 是 6 类 用 户 之 中 数量 最 
少 的 ,“ 中 V” 用 户 中 有 部 分 此 类 用 户 , 而 “大 V” 用 户 中 
几乎 不 存在 此 类 用 户 。 该 类 用 户 具 有 一 定 的 “成 长 
VE" :他们 可 以 通过 发 布 专业 的 .与 其 职业 相关 的 内 容 ， 
逐渐 获得 声誉 而 转变 为 专家 型 用 户 ; 或 是 发 布 生活 相 
关 的 微 博 , 积 累 人 气 转变 为 娱乐 型 微 博 。 这 也 可 以 解 
释 为 什么 “大 V” 之 中 此 类 用 户 很 少 ,作为 普通 的 社会 
从 业 人 员 , 只 有 当 该 用 户 发 布 的 微 博 质量 较 高 且 持 续 
关注 某 一 领域 时 , 才 会 使 该 用 户 获得 大 量 粉 丝 关 注 ,而 
此 时 根据 该 用 户 所 处 领域 也 比较 容易 将 他 划分 到 其 他 
5 类 用 户 之 中 。 

4.3 APARIS 

由 于 部 分 微 博 没 有 评论 ,因此 在 进行 评论 情感 分 
析 之 前 首先 剔除 没有 评论 的 微 博 ,筛选 后 得 到 643 条 
微 博 ,然后 结合 3. 3 小 节 提 出 的 方法 计算 用 户 的 与 情 
引导 力 ,并 构建 用 户 属性 矩阵 , (部 分 ) 结 果 见 表 3。 
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X3 UVM 用 户 属性 矩阵 ( 部 分 ) 


户 发 博 数 转发 数 评论 数 点 赞 数 粉丝 数 与 情 引 导 力 
行者 老 陈 1 4.00 1.00 0. 00 19 134 -0.322 6 
AXE Seventeen 1 2.00 2.00 3.00 7 040 -0.318 4 
曹 小 明 律师 1 260. 00 95.00 44.00 38 093 0.3165 
C v 1 17. 00 4.00 4.00 41 160 -0.3194 
ZEER 2 12. 00 17.50 24. 00 73 134 -0.019 1 
澳大利亚 SBS 广播 公司 3 6.33 3.33 3.33 80 179 -0.1060 
TEA Jelena 4 3.50 5.00 4.00 110 569 0.315 9 
林 岳 芳 1 4.00 5.00 3.00 116 691 0.316 1 
TED AREE SE 1 2.00 1.00 1.00 113 420 -0.320 6 
平安 许昌 1 1.00 1.00 1.00 168 958 0.000 0 


笔者 首先 分 别 计 算 “ 大 V "用户 和 “中 V" HP BT 


S 


均 引 导 力 ,最终 得 出 “大 V”] 


] 户 的 平均 与 情 引 导 力 为 


0. 004 4, 而 “中 V” 用 户 的 平均 引导 力 为 0.027 8。 说 明 
总 佬 而 言 ,与 “大 V” 用 户 相 比 ,“ 中 V” 用 户 的 熏 情 引导 


为 蜀 强 。 在 所 有 用 户 中 ,转发 数 和 评论 数 最 高 的 是 TD 


头条 新 闻 ”, 认 证 理由 为 


“新 浪 新 闻 中 心 ” 的 用 户 


CUX V" JH PO , IIA 501.67 次 转发 和 1 035 条 评 
论 ,该 用 户 同时 也 是 参与 本 次 事件 所 有 用 户 中 粉丝 数 
量 最 多 的 ,高 达 5 000 万 。 然 而 该 用 户 的 舆情 引 导 力 
仅 为 -0.106 1。 相 反 的 ,本 次 事件 中 舆情 引导 力 排名 
第 一 的 是 ID JN AZERE” 的 用 户 (“ 中 VT HP, 
但 该 用 户 的 转发 数 .评论 数 仅 有 几 十 次 。 


X4 本 事件 中 舆情 引导 力 排名 前 10 位 的 用 户 


户 发 博 数 转发 数 评论 数 点 赞 数 粉丝 数 与 情 引 导 力 
石家庄 围 脖 1 4.00 24.00 5.00 350 729 0.332 3 
股 到 热 肠 也 1 13.00 38.00 25.00 578 824 0.320 0 
潇湘 晨报 2 40. 00 71.50 95.00 9 871 734 0.318 5 
n È JE 8013 1 5.00 3.00 31.00 340 222 0.318 1 
辣 妈 Style 1 12.00 2.00 2.00 73 506 0.318 1 
小 竹子 殿下 2 32.00 80. 00 44.00 837 149 0.317 8 
粉 能 的 微 博 2 6.50 15. 00 20. 00 472 671 0.317 7 
( 3 亮剑 1 4.00 3.00 5.00 160 553 0.317 7 
作家 文 道 1 13.00 11.00 24.00 467 207 0.317 6 
_ 人 一 个 有 点 理想 的 记者 4 202. 00 373.75 722.75 2 000 653 0.317 3 


“随后 ,笔者 分 别 抽取 出 本 次 事件 中 与 情 引导 力 排 


名 最 高 和 最 低 10 位 用 户 ,结果 见 表 4、 表 5 所 示 。 在 与 
情 引导 力 最 高 的 10 个 用 户 中 ,只 有 2 JE UK V" Hl 


户 , 且 均 是 媒体 型 用 户 ,有 6 


个 是 “中 V" 用 户 ,包含 专 


家 型 .媒体 型 机构 型 和 娱乐 型 4 类 用 户 ;在 与 情 引 导 
表 5 本 事件 中 与 情 引 导 力 排名 最 后 10 位 的 用 户 


力 最 低 的 10 个 用 户 中 ,有 8 个 是 “大 V” 用 户 ,包含 了 
媒体 型 娱乐 型 .机构 型 和 专家 型 4 种 ,有 2 个 “中 V” 
分 别 是 媒体 型 和 政务 型 。 说 明 与 “大 V” 用 户 相 比 ， 
“中 V” 用 户 对 他 们 的 粉丝 的 引导 能 力 更 强 , 且 这 与 该 
“中 V” 用 户 自身 类 型 无 关 。 


户 发 博 数 转发 数 评论 数 点 赞 数 粉丝 数 与 情 引导 力 
iid 1 103. 00 328.00 49.00 4 564 214 —0.388 8 
黑 哥 在 线 1 28.00 99. 00 121.00 1 848 084 -0.354 8 
八哥 专 月 1 264.00 513.00 524.00 6 269 430 -0.350 1 
青春 湖北 3 14.67 7.00 8.67 902 287 —0.348 8 
焦作 日 报 1 33.00 62.00 3.00 404 322 -0.341 6 
扒 圈 图 1 251.00 487. 00 646. 00 2 469 617 -0.341 2 
琢磨 先生 1 195. 00 103. 00 175.00 3 158 275 —0.340 8 
萌 爱 豆 1 11.00 19.00 27.00 1 500 610 -0.326 6 
dex 1 8.00 15.00 18.00 4 022 524 -0.323 6 
新 闻 晨 报 1 59.00 93.00 112.00 30 314 420 -0.323 6 
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5.1 “中 V” 用 户 引 导 力 相关 性 分 析 
一 般 而 言 ,大 V” 用 户 拥 有 远 超 “中 V” 用 户 的 粉 
丝 量 、 转 发 数 和 评论 数 ,但 通过 4. 3 小 节 的 分 析 发 现 


“中 V "用 户 的 与 情 引导 力 更 强 , 为 了 探究 用 户 的 与 情 
引导 力 与 用 户 自 身 属 性 之 间 的 关系 ,笔者 利用 SPSS 软 
件 分 别 将 与 情 引 导 力 与 UVM 中 其 他 5 个 属性 进行 Pear 
son 相关 性 分 析 ,Pearson 相关 系 分 析 结 果 见 表 6 所 示 : 


Ró Pearson 相关 系 分 析 结 果 


评论 数 


转发 数 


点 赞 数 粉丝 数 发 博 数 


P 值 


与 情 引 导 力 .367 一 .046 .977 .001 


与 情 引导 力 这 一 指标 与 其 他 5 个 指标 的 显著 性 值 
p 都 不 满足 p<0. 05 的 条 件 , 即 统计 学 意义 上 ,用 户 的 
与 情 引导 力 与 其 他 5 个 指标 都 没有 明显 的 相关 关系 ， 
也 就 是 说 与 情 引导 力 可 以 被 视 为 一 个 独立 的 指标 用 来 
对 甩 户 进行 评价 。 本 研究 发 现 用 户 的 与 情 引导 力 与 粉 
丝 数 等 属性 无 显著 相关 关系 ,说 明 不 仅 是 “大 V" 用 
FS ét Rp do" rp V" 用 户 们 也 能 在 网 络 信息 传播 
和 涯 情 引导 中 扮演 重要 角色 , 究 其 原因 ,笔者 认为 是 因 
Jh V" 用 户 具有 以 下 特征 : 
5d 相对 垂直 ,有 较 强 的 专业 性 “h VARTE 
砷 本 题 上 有 独到 见解 。 他 们 大 多 熟悉 特定 的 领域 或 者 
其 鲍 一 定 的 专业 知识 ,在 不 擅长 的 领域 很 少 发 言 , 在 熟 
悉 的 领域 发 言 也 比较 递 慎 负 责 。 

sQ 粉丝 同 质 性 较 高 “中 V" 大 都 是 深耕 专业 令 
域 葬 “ 窗 播 "渠道 ,受众 细 分 程度 更 高 ,其 粉丝 多 以 兴 
Aper 专业 等 积聚 在 一 起 , 围绕 着 “中 V" 用 户 形成 
的 罕 圈 子 ,规模 虽然 不 大 ,但 作用 不 容 小 遍 , 甚 至 在 特 
定 领域 ,特定 专业 上 的 影响 力 要 远 远 胜 于 “大 V" 用 户 。 
SES 商业、 娱乐 色彩 较 弱 ,更 为 理性 “中 V” 用 户 
一 般 不 以 娱乐 . 涨 粉 为 主要 目标 ,他 们 一 般 拥有 比较 稳 
定 的 收入 ,他 们 的 公开 表达 并 不 是 为 了 商业 变现 ,而 主 
要 是 基于 爱好 .热情 进行 知识 分 享 , 不 以 粉丝 经 济 作为 
其 生存 依据 。 因 此 ,“ 中 V” 用 户 的 言论 通常 比较 理性 、 
客观 .负责 ,专业 性 较 强 。 

5.2 “中 V” 用 户 管理 建议 

通过 分 析 可 以 看 出 ,相对 于 粉丝 量 巨大 话题 宽 
泛 .在 信息 传播 广度 较 大 的 “大 V" 用 户 而 言 “ 中 V" 用 
户 在 垂直 话题 上 有 着 更 为 直接 的 作用 ,是 网 络 与 论 场 
中 的 一 个 重要 环节 。 从 积极 方面 来 说 “中 V" 用 户 是 
官方 和 民间 两 个 与 论 场 的 过 度 平台 和 缓冲 地 带 。 通 过 
向 大 众 解读 官方 意见 ,分析 社会 热点 ,观察 .提炼 ,沉淀 
公众 意见 及 诉求 等 方式 有 助 于 化 解 “两 个 与 论 场 " 的 
对 立 和 区 隔 。 同 时 ,因为 “中 V" 多 以 旁观 者 和 专业 观 
察 者 的 立场 做 出 解读 , 较 少 刻意 地 迎合 某 一 群体 的 婚 


Pearson 相关 系数 P (fj Pearson 相关 系数 P fi 
. 113 


Pearson 相关 系数 P ffi 
.257 


Pearson 相关 系数 P ffi 
.959 


Pearson 相关 系数 


-.081 -.058 . 003 


有 倾向 ,不 以 刻板 的 偏见 来 阐释 社会 热点 ,因而 更 具有 
公信 力 。 从 消极 方面 来 说 ,中 V” 数 量 众多 , 受 关注 程 
度 不 是 很 高 ,在 发 现 ,监测 ,管理 等 方面 都 具有 难度 , 同 
时 因 其 在 专业 方面 的 门槛 、 垂 直 领 域 的 优势 , 网络" 中 
V ”的 负面 作用 往往 具有 更 强 的 隐蔽 性 ,其 谣言 传播 和 
意识 形态 宣传 方面 的 破坏 力 不 容 小 裔 。 

因此 ,在 完善 政策 ,加 强 全 网 监测 内 容 管理 的 基 
础 上 ,应 针对 不 同类 型 的 “中 V" 实 施 不 同 的 管理 策略 : 
5.2.1 专家 学 者 型 “中 V” 应 予以 扶持 ,长 励 其 成 为 
基于 自身 领域 知识 进行 新 闻 解 读 、 事 件 阐 释 、 和 与 论 引 
Sr HERE SE 弘扬 主旋律 的 中 坚 力 量 。 当 前 ,许多 
谣言 和 意识 形态 领域 的 斗争 .宣传 往往 都 打 着 知识 、 科 
学 .精英 的 旗号 ,不仅 难以 鉴别 ,对 公众 来 说 也 更 具有 
迷惑 力 , 针 对 这 些 需 要 理性 的 ` 深 入 浅 出 的 专业 知识 来 
应 对 ,专家 学 者 型 "中 V "在 此 方面 的 作用 值得 进一步 
挖掘。 一 般 的 公众 由 于 缺乏 专业 知识 很 难 辨别 真 假 ， 
这 时 某 一 特定 领域 的 “中 V” 可 以 帮助 公众 做 出 准确 判 
断 ,避免 有 害 \ 误 导 性 信息 的 传播 。 尤 其 是 网 络 “ 中 V” 
基于 学 术 或 专业 视角 以 理性 讨论 .公开 辩论 为 表达 方 
式 ,在 争议 性 的 事件 中 可 使 不 同 的 观点 呈现 出 来 ,有 助 
WEIR ,形成 共识 。 网 络 “ 中 Y "可 以 从 打击 犯罪 与 
保护 人 权 程序 正义 与 快捷 高 效 、 信 赖 公 权 与 防范 公 权 
等 若干 角度 进行 讨论 ,将 悲剧 进行 专业 化 、 理 性 化 的 归 
因 。 
5.2.2 媒体 记者 型 “中 V” 应 加 强 引导 和 监测 ,发 挥 
其 在 传播 信息 、 满 足 公众 知 情 权 以 及 开展 深度 分 析 评 
论 . 引 导 奥 论 方面 的 作用 。 媒 体 记者 在 信息 的 获取 、 制 
VE 发 布 等 方面 具有 普通 人 无 法 比拟 的 优势 。 对 于 媒 
体 记者 型 “中 V” 们 发 布 的 内 容 , 一 方面 要 加 强 监 测 , 防 
止 负面 信息 虚假 信息 、 禹 有 强烈 情绪 化 的 信息 误导 公 
众 ; 男 一 方面 ,更 要 引导 他 们 在 社会 热点 事件 中 发 声 ， 
通过 对 信息 的 专业 化 筛选 、 核 实 . 评 价 、 推 荐 为 公众 提 
供 具 有 专业 导向 的 优质 信息 和 理性 评论 ,促进 社会 危 
机 事件 的 预防 与 化 解 。 
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5.2.3 ”基层 政务 型 中 V” 要 加 强 培训 ,实施 规范 化 
管理 。 目 前 ,基层 部 门 的 网 络 信息 发 布 是 政府 网 络 问 
政 的 薄弱 环节 。 一 些 基 层 政府 部 门 或 个 别 公 务 人 员 因 
微 博 运营 方面 缺乏 统一 .规范 的 管理 ,往往 会 出 现 信息 
发 布 内 容 ,渠道 .言语 等 方面 欠 妥 的 情况 。 这 些 基层 政 
Ag" rp V" 虽 然 平时 影响 力 不 大 ,但 在 一 些 危机 事件 中 
恰恰 是 当 事 方 或 者 相关 方 ,处 于 危机 传播 的 最 前 线 ,对 
这 些 “ 网 络 新 闻 发 言 人 ”要 加 强 培 训 , 组 建 专业 化 团 
队 , 规 范 化 运营 。 
5.2.4 ”机构 型 .娱乐 型 .其 他 型 “中 V” ”应 在 制度 上 
加 强 管理 ,防止 其 成 为 虚假 信息 和 谣言 的 滋生 地 。 这 
一 类 “中 V" 往 往 媒介 素养 不 高 ,法 律 意识 .政治 意义 也 
比较 淡薄 , 因 其 在 特定 圈子 中 的 影响 力 ,可 能 造成 粉丝 
前 利 支持 ,或 者 一 些 商业 机 构 的 “中 V" 为 了 商业 推广 
行 夸张 .虚假 宣传 ,对 此 应 严格 按照 相关 法 律 ,法 
规 对 其 进行 约束 和 管理 。 
| 


PERE 


-- 
GO 本 研究 以 微 博 " 中 V" 用 户 为 研究 对 象 ,对 “中 V” 
月 国 的 传播 特征 和 与 情 引导 力 进 行 研究 ,从 事件 演进 
称 肯 户 闫 型 两 个 维度 对 用 户 传播 等 征 进行 分 析 , 然 后 
融合 情感 计算 构建 用 户 奥 情 引 导 力 计算 模型 ,进而 构 
寻 前 户 属性 矩阵 ,以 期 更 全 面 地 对 “中 V" JR RH 
导 表 进行 研究 。 最 后 以 罗 一 笑 事件 为 案例 进行 实证 研 
PRA H V RAAN SRS ERIR EPER 
BILERS AFER S RE JH 
相应 的 管理 建议 。 
〇 本 研究 提出 的 与 情 引导 力 指标 是 依托 情感 计算 构 
建 的 ,因此 情感 分 析 准 确 度 对 最 终 与 情 引导 力 的 计算 
有 较 大 影响 ,在 未 来 的 工作 中 ,笔者 将 尝试 更 加 完善 的 
情感 本 体 库 和 分 词 手段 ,从 而 提升 情感 分 析 的 准确 度 
进而 提升 与 情 引导 力 指标 的 可 信和 度 。 
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Research on the Propagation Features and Guidance of the Mid class Verified User Based on the Microblog 
— — Taking the Case of Yixiao Luo as an Example 
Zhang Yuchen' Zhai Shanshan’ Xu Xin? Xia Lixin' 
! School of Information Management, Central China Normal University, Wuhan 430079 
* Department of Information Management, Faculty of Economics and Management, 
East China Normal University, Shanghai 200241 
Abstract. [ Purpose/significance ] The verified users of microblog are more likely to become the opinion leaders, 
but researchers are likely to focus on the top-class verified users and there lacks studies about the mid -class verified users. 
This paper analyzes the mid-class verified users’ propagation features and abilities in public opinion guidance, and pro- 
vides some suggestions for administration. [ Method/process] The Yixiao Luo incident is taken as an example. First, re- 
lated microblogs are divided into several phases by time. Meanwhile the users are divided into several groups by their veri- 
fied reasons. With these two steps, we can conduct a thorough research of users' propagation features from two different 
viewpoints. Then a matrix of verified users’ basic attributes along with public opinion guidance ability which is based on 
sentiment analysis is built to evaluate the mid-class users?’ ability in public opinion guidance. [ Result/conclusion | After 
researching, we find out the mid-class verified users have four significant features; their abilities in public opinions guid- 
ance, are relatively strong, their opinions are more professional, they are comparatively rational and their followers are rela- 
tifel homogeneous. With our findings, we propose some management suggestions for the mid -class verified users. 


Keywords: mid-class verified user propagation features sentiment analysis public opinion guidance 
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